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UZAKTAN EĞİTİM  

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

 

Sevgili Öğrenciler, 

Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi (ACU)  Covid 19 Pandemisi nedeniyle  

2020-2021  Eğitim Yılı Güz Dönemi derslerine asenkron ve senkron uzaktan eğitim ile devam 

etmektedir.   

Bu anket ACU öğrencilerinin güz  döneminde uygulanan uzaktan eğitime yönelik 

memnuniyetini ölçmek, görüş ve önerilerini almak üzere hazırlanmış olup, vereceğiniz bilgiler 

bu süreç içinde sunulan eğitim hizmeti kalitesini ölçmek ve takip edecek yeni eğitim 

dönemlerinde bazı derslerde uygulanabilecek uzaktan eğitimlerin planlanmasında yol gösterici 

olması amacıyla kullanılacaktır.  

 

Katılımınız ve katkılarınız için teşekkür ederiz. 

Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi Rektörlüğü 

 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Kişisel Bilgiler 

 

1. Cinsiyetiniz: 

 Kadın   Erkek 

2. Kayıtlı olduğunuz Fakülte/Yüksekokul/Enstitü: 

 Tıp Fakültesi: 

 Tıp Fakültesi 

 Sağlık Bilimleri Fakültesi: 

 Beslenme ve Diyetetik 

 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 

 Hemşirelik 

 Sağlık Yönetimi 

 Fen Edebiyat Fakültesi: 

 Moleküler Biyoloji ve Genetik 

 Psikoloji 

 Sosyoloji 
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 Mühendislik Fakültesi: 

 Tıp Mühendisliği 

 Eczacılık Fakültesi 

 Eczacılık Fakültesi 

 Sağlık Bilimleri Enstitüsü Programları: 

o Program Türünüz: 

 

 Sosyal Bilimler Enstitüsü Programları: 

o Program Türünüz: 

 

 Fen Bilimleri Enstitüsü Programları: 

o Program Türünüz: 

 

 Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu: 

o  Program Türünüz: 

 Meslek Yüksekokulu Programı: 

o Program Türünüz: 

 

3. Şu anda okuduğunuz sınıf: 

 

4. Uzaktan Eğitim derslerinizi hangi cihazlardan takip ediyorsunuz?  

Bilgisayar ○ Akıllı Telefon ○                     Tablet ○ 

(En düşük 1, En yüksek 5 olmak üzere, 1-5 arasında değerlendiriniz) 

 

5. Bilgisayar kullanım sıklığınızı en düşük 1, en yüksek 5 olmak üzere 1-5 arasında 

değerlendiriniz. 

( En yüksek: 5, Yüksek: 4, Orta: 3, Düşük: 2, En düşük: 1) 

 

6. Tablet kullanım sıklığınızı en düşük 1 en yüksek 5 olmak üzere 1 - 5 arasında 

değerlendiriniz. 

(En yüksek: 5, Yüksek: 4, Orta: 3, Düşük: 2, En düşük: 1) 

 

7. Akıllı telefon kullanım sıklığınızı en düşük 1 en yüksek 5 olmak üzere 1 - 5 arasında 

değerlendiriniz. 

(En yüksek: 5, Yüksek: 4, Orta: 3, Düşük: 2, En düşük: 1) 
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Lütfen aşağıdaki ifadelerin sizin için geçerli olma durumunu belirtiniz.  

İlgili soru hakkında deneyiminiz olmadıysa 6 nolu fikrim yok seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 

 (1) Kesinlikle Katılıyorum   (2) Katılıyorum     (3)  Kararsızım  (4) Katılmıyorum 

 (5) Kesinlikle Katılmıyorum  (6)  Fikrim yok 

 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Bu bölümdeki sorular 2020-2021 Güz  Dönemi Uzaktan Eğitim (UE)  ile ilgili 

süreçlerin değerlendirmesine yöneliktir 

a) Bilgilendirme 

1. Güz dönemi Uzaktan eğitime başlama döneminde süreç ile ilgili Üniversite ve 

Bölümüm tarafından bilgilendirildim  

2. Bu süreçte ihtiyacım olan yönlendirici bilgiye nereden ulaşacağımı biliyorum ve 

kolayca ulaşabilirim. 

3. WEB sitesinde yer alan uzaktan eğitim ile ilgili alanlar ve duyurulardan yararlandım.  

4. Uzaktan eğitim ile ilgili güncel bilgilendirici e-postalar  düzenli olarak iletildi. 

5. Öğretim üyeleri kendi dersleri ile ilgili öğrencilerine düzenli ve yeterli bilgi iletti. 

6. Uzaktan eğitim için Eğitim Yönetim Sistemi (EYS/LMS) , Zoom kullanımı ile EYS ve 

ASOS üzerinde yapılan sınavlar için hazırlanan kılavuzlar, eğitim dokümanları ve 

yapılan bilgilendirmelerden yararlandım. 

 

b) Eğitim Yönetim Sistemi (EYS) Kullanımı 

7. Uzaktan eğitim sırasında  EYS’yi  kolay kullanabildim. 

8. EYS’de yapılan çevrimiçi sınavlarda sorun yaşamadım. 

9. EYS’ye ödev/proje gibi kendi dokümanlarımı yüklemekte sorun yaşamadım. 

10. EYS’ye öğretim üyelerinin yükledikleri dokümanlara ulaşmada ve bunları indirmede 

sorun yaşamadım.  

11. EYS’te önemli ve uzun süreli teknik sorun yaşamadım. 

12. EYS de ortaya çıkan sorunları ve aksaklıkları EYS teknik destek ekibi kolayca çözdü  

 

c) Uzaktan Eğitimde Derslerin İşleyişi 

13. Öğretim elemanlarının EYS ye yükledikleri ders materyalleri yeterli ve yararlı oldu 

14. Öğretim elemanları Zoom ile yapılan senkron (canlı ders) sırasında yeterli bilgiyi 

aktardılar. 

15. Zoom ile yapılan canlı derslerin yüz yüze dersler kadar anlaşılabilir olduğunu 

düşünüyorum 

16. Zoom ile yapılan senkron (canlı ders) sırasında öğretim elemanlarının öğrencilerle 

iletişimi iyiydi. 

17. Zoom ile yapılan senkron (canlı ders) ders ortamından memnun kaldım. 

18. Asenkron dersleri kolaylıkla izleyebildim. 

19. EYS ye yüklenen ders materyalleri Zoom ile yapılan senkron (canlı ders) için önceden 

hazırlanmamı ve konuları anlamamı kolaylaştırdı. 

20. Uzaktan eğitim ile verilen dersler konusunda öğretim üyelerine kolay ulaşabildim. 
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d) Çevrimiçi (online) sınavlar 

21. EYS’ de yapılan çevrimiçi sınavlarda teknik sorun yaşamadım 

22. ASOS’ta yapılan çevrimiçi sınavlarda teknik sorun yaşamadım 

23. Uzaktan çevrimiçi sınavların bilgi düzeyimi yüz yüze yapılan sınavlar ile eşit düzeyde 

ölçtüğünü düşünüyorum 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Bu bölümdeki sorular uzaktan eğitim ile ilgili genel görüşlerinizi almaya yöneliktir 

24. Uzaktan eğitim ile daha hızlı öğrenebiliyorum. 

25. EYS de paylaşılan çok sayıda eğitim materyalinin dersleri daha iyi öğrenmeme 

yardımcı olduğunu düşünüyorum 

26. EYS’nin ders materyallerine kolay erişim imkanı verdiğini düşünüyorum. 

27. Katılamadığım senkron (canlı) derslerin kayıtlarına sonradan ulaşabileceğimi ve 

kullanabileceğimi biliyorum. 

28. Uzaktan eğitimin zaman tasarrufu sağlayarak diğer ilgi alanlarıma daha fazla zaman 

ayırmama olanak sağlayacağını düşünüyorum. 

29. Uzaktan eğitim sisteminin örgün eğitimi destekleyici bir araç olduğunu düşünüyorum. 

 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Açık Uçlu Sorular: 

 

30. Sizce güz döneminde yapılan uzaktan eğitimin olumlu yönleri nelerdir? 

31. Sizce güz döneminde yapılan uzaktan eğitimin olumsuz yönleri nelerdir? 

32. Hangi dersi uzaktan eğitim ile almak istersiniz? 

33. Ek görüş ve önerileriniz :  

 

 

 

 


